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Durable 



Le Développement Durable

Côest quoi ?

Quoi?



LES ENJEUX GLOBAUX
Des catastrophes

Food paradoxe

Des inégalités

Des pollutions
Des disparitions 

planifiées

Mal 

bouffeFamine

http://www.ladepeche.fr/Explosion-de-l-usine-AZF-le-21-septembre-2001_di240-6.html
http://chezplume.blog.lemonde.fr/files/2007/01/le-cormoran.1169722079.JPG
http://www.galileo-web.com/photoblog/wp-content/photos/pollution_2.jpg
http://www.dvdzap.ca/dvd-imgs/3437d0/super-size-me-malbouffe-a-lamericaine-pochette-arriere.jpg


Définitions

o Rapport Bruntdland, 1987 : « Le développement durable est un

développement qui répond aux besoins des générations présentes sans

compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs».

PNUED

o Commission des Communautés Européennes : « Une politique et une

stratégie visant à assurer la continuité dans le temps du développement

économique et social, dans le respect de lôenvironnement,et sans

compromettre les ressources naturelles indispensables à l ôactivit®humaine »

o La stratégie françaisesôattache ainsi ¨ pr®server lô®quilibre entre les 

dimensions environnementale, sociale et économique du développement 

durable, à concilier les droits des générations présentes et futures et à 

articuler de façon cohérente les enjeux nationaux et locaux. À cet égard, la 

dimension culturelle est un élément déterminant.

SNDD 2010-2013



Les dates clefs du développement durable



ÁConcrètement, le Développement Durable est un RESULTAT que 

l'entreprise obtient en recherchant une performance prenant en compte :



Les enjeux pour les entreprises 

agroalimentaires 



Enjeux de gouvernance
Créer des relations mutuellement bénéfiques avec les Parties 
tǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
risques endogènes et exogènes encourus et générés par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Définir, piloter et réguler un projet stratégique répondant aux 
besoins et attentes des Parties Prenantes significatives et  aux 
enjeux et principes de la Responsabilité Sociétale 



Parties prenantes 

et sph¯re dôinfluence

Distributeurs

Chaîne de valeur

Chaîne 
dΩapprovisionnement

Association
prof

MediaGouvernement
Citoyens ONGs

Consom
mateurs

Sous-
traitant A 

Sous-traitant 
niv 2    A

Fournisseurs 
MP

Traitement 
des déchets

Prestataires

EmployésEmployés
Grande 
entreprise

Partnenaires BanquesActionnaires

Sous-
traitant B

Clients A

Sous-traitant  
niv 2     B

Clients B



Enjeux environnementaux

http://agriculture.gouv.fr/ecophyto-au-salon-des-maires
http://www.legrenelle-environnement.fr/grenelle-environnement
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.birdlife.ch/f/media/Logo_biodiversite_2010_F_web.jpg&imgrefurl=http://www.birdlife.ch/biodiversite/&h=305&w=591&sz=37&tbnid=P5txj7u7PmbKyM:&tbnh=70&tbnw=135&prev=/images?q=logo+biodiversit%C3%A9+2010&zoom=1&q=logo+biodiversit%C3%A9+2010&hl=fr&usg=__i_tixYGPGXytwp7KN2tEe-RIw-o=&sa=X&ei=t6kDTeTpAZzc4waD0JTPCg&ved=0CC4Q9QEwAw
http://www.labiodiversitecestmanature.org/


Enjeux environnementaux
Ils concernent tous les acteurs de la chaîne 
alimentaire et toutes les étapes du cycle de vie des 
produits & services.

[ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ

La réduction des GES et la préservation de la qualité de 
ƭΩŀƛǊ

La préservation de la biodiversité et la protection du vivant

La préservation des ressources naturelles



Enjeux sociaux et sociétaux
5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ 
ǇƻǳǊ ŀǘǘƛǊŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ 
Řŀƴǎ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ

Développer les compétences des travailleurs évoluant dans la 
ǎǇƘŝǊŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ 
évolutions techniques, technologiques et réglementaires des 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘŞǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΦ



Enjeux sociaux et sociétaux
Fidéliser les personnels saisonniers

tǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇŜǳ ƻǳ Ǉŀǎ 
qualifiés dans la filière agroalimentaire tout en assurant leur 
insertion socio-professionnelle.

tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
des minorités et des populations habituellement sous-
employées et/ou défavorisées.



Enjeux sociaux et sociétaux
Assurer des conditions de travail permettant 
ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
(physique et mentale) & sécurité au travail des 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ǎǇƘŝǊŜ 
ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜΦ

{Ŝ ŘƻǘŜǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ƎŀƎƴŀƴǘκƎŀƎƴŀƴǘ 
employeur/employés



Enjeux liés à la consommation 
Assurer en permanence la mise sur le 
marché de denrées alimentaires 
sûres

Intégrer les enjeux santé en lien avec 
ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻƛǘ Řŀƴǎ 
ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ǎƻƛǘ Ǿƛŀ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
consommateurs.



Enjeux consommation
Donner aux consommateurs une information concise, claire, 
non ambigüe et sincère concernant les impacts positifs et 
négatifs du produit et de sa fabrication tout au long de la 
ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭΦ

Promouvoir une consommation durable auprès des citoyens 
et des consommateurs



La norme ISO 26000

La référence de la démarche
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La pression

des parties prenantes

tƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩL{h нсллл Κ

USA
Pest

China
Pet

Northerm Thailand
Appetiser

La n®cessit® dôharmoniser

les concepts



Début des travaux en 2005

92 pays

42 organisations internationales : OIT, Pacte 
ƳƻƴŘƛŀƭΣ DwLΣ h/59Χ

Plus de 100 experts français

Une représentativité exemplaire des parties  
prenantes (ONG, Gouvernements, industriels, 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΣ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ Χύ

AFNOR Normalisation : représentant de la France



La responsabilité sociétale : de quoi parle-ǘΩƻƴ Κ
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ǿƛǎ-à-vis des impactsde ses décisions et de ses activités 

ǎǳǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǎŀƴǘ ǇŀǊ ǳƴ comportementtransparent et 
éthique qui :

ï contribue au développement durable y compris à la santé et au bien-être de la 
société

ï prend en compte les attentes des parties prenantes*

ï respecte les lois en vigueur et est compatible avec les normes internationales

ïŜǎǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ

(*) Parties prenantes : toute personne ayant un intérêt dans les 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƻǳ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ(actionnaires, collaborateurs, 
clients, concurrents, fournisseurs, communautés locales, riverains, 
ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Σ ōŀƴǉǳŜǎΣΧΦύ

Contribution des organisations au développement durable



7 principes de comportement identifiés

Ils proposent des valeurs fortes de 
comportement pour guider les 
actions et décisions de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

Les principes ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
domainesidentifiés dans les 
questions centrales

Les valeurs 

fondamentales !

Pr®sentation de la RSO et de lôISO 26000
Les grands principes de la RS

2 Transparence

1 Redevabilité

3 Comportement éthique

4 Reconnaissance des intérêts 
des Parties Prenantes

5 Respect du principe de 
légalité

6 Prise en compte des normes 
internationales de comportement

7 Respect des Droits de lôHomme

21
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La « bibliothèque » 

des thèmes à explorer !

Pr®sentation de lôISO 26000
Les 7 questions centrales



Périmètre et ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ
de la Responsabilité Sociétale

Situation à risque et complicité

Discriminations

Droits civils, politiques, 
économiques, sociaux et 
culturels

Droits fondamentaux au travail

Emploi,

Conditions de travail et 
protection sociale

Dialogue social

Santé et sécurité au travail

Développement des 
ressources humaines

Lutte contre la corruption

Engagement politique 
responsable

Concurrence loyale

Promotion de la RS dans la 
sph¯re dôinfluence

Marketing, info, contrat

Santé et sécurité

Consommation durable, 
éducation

Après-vente et résolution des 
conflits

Accès aux services essentiels

Ancrage territorial

Éducation et culture

Emploi et dvpt des compétences

Technologies

Création de richesse et de revenus

Santé

Investissement social

Prévention de la pollution

Utilisation durable des ressources

Adaptation et lutte contre le 
changement climatique

Protection et restauration de 
lôenvironnement naturel

Engagement 

sociétal

Droits de 

lôHomme

Relations et 

conditions de 

travail

Environnement

Loyauté des 

pratiques

Questions 

relatives aux 

consommateurs

36 domaines

dôaction

à explorer



La démarche

3D-Destination Développement 

Durable ®

pour relever les défis





/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Υ

Le PACK 3D : formation, diagnostic et communication

ÁUnmodulede formation

VvǳΩŜǎǘcequele développementdurableen entrepriseet samiseenǆǳǾǊŜ?

VPréparationdu diagnostic3D

ÁLeDiagnostic3D: réaliséparun binômeŘΩŜȄǇŜǊǘǎqualifié

ÁUnSiteInternet

Vitrine pour la valorisation de ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘdes entreprises du secteur
agroalimentaireet pour partage ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎet de bonnes pratiques avec
ŘΩŀǳǘǊŜǎentrepriseset partenaires



Le module de formation

Découvrirconcrètementla démarchepour un développementplusdurable

ÁHistorique

ÁLestextesde référence

ÁLanormeISO26000

ÁLacommunication

ÁLesquestionsdu diagnostic3Dpour préparerla venuedesexperts

Á[ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴdespartiesprenantesdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Durée : 2 jours en inter entreprise



8 critères

Le Diagnostic 3D



Le guide 3D



Critère 3D

Gouverna
nce & 

Managem
ent 

Définition 
du projet 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎ

e
Suivi du 
projet

Identificati
on et 

écoute des 
PP

Communic
ation des 

performan
ces 

globales
Déclinaiso

n du 
projet 

dans les 
processus

Implicatio
n des PP 
dans le 
projet

Revue et  
évolutions 
du projet

La maîtrise 
globale 

des 
risques

Veille 
réglement

aire, 
scientifiqu

e et 
technique



Critère 3D

Marchés & 
clients

Identificati
on des 

marchés et 
des clients Veille 

concurrenti
elle

Développe
ment des 
produits

Développe
ment des 
marchés

Adéquatio
n des 

produits 
avec les 
attentes 

des clients

Implication 
des clients 
dans le DD

Définition 
des prix de 

ventes

Pérennité 
économiq

ue des 
clients

Communic
ation 

clients et 
consomma

teurs



Critère 3D

Sécurité & 
Santé au 
Travail

Identificati
on des 
dangers 

SST Maîtrise 
opérationn
elle de la 

SST

Mobilisati
on «SST» 

des 
salariés

Amélioratio
n des 

performanc
es SST des 

procédés et 
infrastructu

resGestion 
des 

situations 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

SST

Mesure 
des 

performan
ces SST

Evaluation 
de la 

conscience 
SST des 
salariés

Améliorati
on des 

performan
ces «SST»

Communic
ation des 

performan
ces SST



Critère 3D

Environne
ment

Identificati
on des 

Aspects & 
Impacts 
environ-

nementau
x

Maîtrise 
opérationn

elle de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜ

ment

Mobilisati
on 

« verte» 
des 

salariés

Implication 
des 

fournisseur
s dans 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜ
mentGestion 

des 
situations 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
environne

ment

Mesure 
des 

performan
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environne
ment

Evaluation 
de la 

conscience 
environne
ment des 
salariés

Améliorati
on des 

performan
ces 

« vertes»

Communic
ation des 

performan
ces 

environne
ment



Critère 3D

Economiq
ue

Mesure de 
la fiabilité 
des clients 

et des 
fournisseu

rs
Identificatio

n des 
financeurs

Identificati
on des 

gisements 
ŘΩŞŎƻƴƻƳƛ

es

Exploitation 
des 

gisements 
ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ

s

Maîtrise 
des coûts

Mesure de 
la 

performan
ce 

économiq
ue de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎ

e

Communic
ation des 
pratiques 

et 
résultats 
financiers

Gestion 
des 

investisse
ments

Gestion 
des 

ressources 
financières 

& 
répartition 

des 
résultats



Critère 3D

Social

Accueil  & 
départ des 

salariés

Dialogue 
social

Implicatio
n du 

personnel

Gestion des 
RH

Evaluation 
de la 

perception 
des 

salariés

Reconnaiss
ance des 

efforts des 
salariés

Managem
ent des 

compéten
ces de la 
Direction

Développe
ment de 
ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘ

é de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎ

e

Equité



Critère 3D

Sociétal

Développem
ent éco-
socio-

environnem
ent du 

territoire

Implication 
du 

personnel 
dans le 

développe
ment du 
territoire

Développem
ent de 

ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛ
té des 

salariés

Emploi et 
insertion

Développe
ment de 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
formation

Contributio
n au 

développe
ment des 

fournisseur
s

Défense de 
la filière

Solidarité 

Nord / Sud



Critère 
3D

Qualité 
système 

et 
produits

Stratégie 
qualité

Eco-socio 
conceptio

n

Maîtrise 
de la 

qualité 
des 

produits

Mesure de 
la 

performan
ce des 

processus

Assuranc
e de 

ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ 
des 

produits

Evaluatio
n 

satisfacti
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Traçabilit
é

Sélection 
des 

matières 
1ères et 
autres 

intrants

Evaluation de 
la conscience 

SST des 
salariés

Améliorat
ion 

permane
nte



ÁLa méthode de cotation 3D

Les pratiques recens®es font lôobjet dôune ®valuation selon la 

méthode de cotation P.A.R.I. spécifique au diagnostic 3D®.

I

R

A

P

Impact sur les parties prenantes

Réussite des pratiques

Amplitude des pratiques

Pertinence des pratiques DD



Note Pertinence de la pratique Amplitude de la pratique Réussite de la pratique Impact sur les PI

9 ou 10

Les pratiques mises en îuvre sont 

exemplaires et intègre toutes les 

dimensions Economique 

Environnementale Sociale Sociétale

Les pratiques sont systématiques et 

étendues à l'ensemble des parties 

prenantes et des activités

Les résultats de la réévaluation 

systématique des pratiques démontrent 

une amélioration constatée des 

performances Economique 

Environnementale Sociale et Sociétale

Les pratiques permettent d'obtenir une 

satisfaction prouvée d'une majorité des 

parties prenantes concernées 

7 ou 8

Les pratiques mises en îuvre int¯gre 

au moins 2 des dimensions suivantes : 

Economique Environnementale Sociale 

Sociétale

Les pratiques sont systématiques et 

étendues à la majorité des parties 

prenantes et des activités

Les résultats de la réévaluation 

systématique des pratiques démontrent 

une amélioration sur au moins 2 des 

dimensions suivantes : Economique 

Environnementale Sociale Sociétale

Les pratiques permettent d'obtenir une 

satisfaction prouvée d'une minorité des 

parties prenantes concernées

6

Les pratiques pré-définies sont mises 

en îuvre avec une dur®e d'application 

suffisante pour pouvoir l'évaluer 

Les pratiques sont systématiques et 

déployées à une minorité des parties 

prenantes et des activités

Les résultats de la réévaluation 

systématique des pratiques démontrent 

une amélioration permanente

Les pratiques répondent aux attentes 

identifiées des PP concernées

5

Les pratiques pré-définies sont mises 

en îuvre et sont celles pratiqu®es 

habituellement dans le secteur d'activité 

Les pratiques sont  déployées à une 

minorité des parties prenantes et des 

activités

Les indicateurs et les modalités 

d'analyse sont permanents et 

permettent de mettre en îuvre un 

système de réévaluation des pratiques

Les pratiques sont un début de réponse 

aux attentes identifiées des PP 

concernées

4

Les pratiques sont clairement pré-

définies et prennent en compte les 

exigences réglementaires, légales et 

autres exigences applicables 

Les pratiques sont en cours de 

déploiement auprès d'une majorité de 

parties prenantes et/ou d'activités 

Des indicateurs existent  et font l'objet 

d'un suivi régulier et d'une analyse 

débouchant sur des actions 

d'amélioration

Les pratiques sont un début de prise en 

compte des attentes identifiées des PP 

concernées

3
Les pratiques sont clairement pré-

définies

Les pratiques sont en cours de 

déploiement auprès d'une minorité de 

parties prenantes et/ou d'activités 

Des indicateurs sont suivis mais ne 

débouchent pas sur un plan d'action

Les pratiques ne prennent pas en 

compte les attentes identifiées des PP 

concernées

2 Un début de pratique 

Un plan d'action factuel est prévu pour 

déployer les pratiques à un maximum 

de parties prenantes et/ou d'activités

Quelques indicateurs existent 
Les attentes des PP concernées ne 

sont pas clairement identifiées

1 Aucune pratique n'est mise en îuvre

Les pratiques sont  déployées auprès 

d'une seule partie intéressée et/ou 

d'une activité

Aucun système de mesure n'existe 

permettant de s'assurer de la 

réalisation effective des pratiques

Les  PP concernées ne sont pas 

identifiées

0 Les pratiques sont dangereuses Les pratiques sont velléitaires
Quelques informations démontrent des 

risques non pris en compte

Aucune suite n'est donnée aux plaintes 

des PP



Visite des experts :

Dur®e selon lôentreprise 

En moyenne :

Č 2 jours en entreprise

Personnes rencontrées selon 

les thèmes abordés

Č ½ journée de restitution

du rapport de diagnostic et du plan de progrès

PLAN DIAGNOSTIC 3 D « » 

J1: Mercredi10 mars2010

Critère 3D abordé Horaire Expert 3D Personnes rencontrées

Réunion ouverture 9H00 à 9H30
Laurent LEVEQUE
Anne-Eugénie GASPAR

Président: 
Directeur - RAF
Commercial: 
Responsable QHSE: 
Responsablevignoble
Responsable Production
Maître de chai

Critère environnement, Qualité, Hygiène et SST(mise en 
ïuvre op®rationnelle des dispositions de pr®vention et de 
surveillance en matière de QHSE) sur  le Chai et le 
conditionnement

9H30 à 11H00
Visite du site 

Laurent LEVEQUE
Anne-Eugénie GASPAR

Maître de chai:
Responsable Qualité: 

Critères Environnement & Sécurité Santé au Travail
CHAI & CONDITIONNEMENT
Critère environnement(analyse environnementale, conso 
énergétique, ICPE, gestion des déchets, conso eau, gestion 
effluents, etc.)
Critère Sécurité & Santé au Travail 
(document unique, dispositions de préventions, 
cartographie des accidents, CHSCT, etc.)

11H à 13H00

(examen des 
documents et 
échanges)

Laurent LEVEQUE
Anne-Eugénie GASPAR

Maître de chai
Responsable Production
Responsable QHSE

DEJEUNER
Critères Environnement & Sécurité Santé au Travail& 
Qualité
PRODUCTEURS

14H00 à 16H30 
(examen des 
documents et 
échanges)

Laurent LEVEQUE Responsable QHSE
Responsable vignoble

Critère marchés & client 
14H00 à 16H00

Anne-Eugénie GASPARDCommercial:

Recherche éléments complémentaires
16H30 à 17H30 Laurent LEVEQUE

Anne-Eugénie GASPAR
Responsable QHSE

nom téléphone mail

Coordonnées des 

experts 3

Laurent LEVEQUE 06 08 95 84 96 lleveque @frcaa.com

Anne -Eugénie GASPAR 06 77 10 48 93 anneeugenie.gaspar@afnor.org

Jérôme GHIO 06 71 43 29 64 jghio@aquirev.com



Extrait du rapport 3D
Les pratiques recensées par les 

experts 3D lors du diagnostic 3D

Les résultats obtenus lors de la 

cotation selon le modèle P.A.R.I.

Question 3D

Critère 3D
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