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Le Développement Durable
Coest quoi ?
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http://www.ladepeche.fr/Explosion-de-l-usine-AZF-le-21-septembre-2001_di240-6.html
http://chezplume.blog.lemonde.fr/files/2007/01/le-cormoran.1169722079.JPG
http://www.galileo-web.com/photoblog/wp-content/photos/pollution_2.jpg
http://www.dvdzap.ca/dvd-imgs/3437d0/super-size-me-malbouffe-a-lamericaine-pochette-arriere.jpg
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Définitions
o Rapport Bruntdland, 1987 : « Le développement durable est un

déeveloppement qui répond aux besoins des générations présentes sans
compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs».

PNUED

o Commission des Communautés Europeennes : « Une politique et une
stratégie visant a assurer la continuité dans le temps du développement
économique et social, dans le respect de | 6 envi r o rtnhsanse r
compromettre les ressources naturelles indispensables al 6 a ¢ t humaing »®

o Lastrategie francaises 6att ache ai %% I 7 pr (F% er v
dimensions environnementale, sociale et économique du développement |
durable, a concilier les droits des géenérations présentes et futures et a

;4' articuler de facon cohérente les enjeux nationaux et Iocau@ cet egar
'J;;”Z”-. dimension culturelle est un élément déterminant. |
" SNDD 2010-2013 af‘nor
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Les dates clefs du développement durable
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AConcrétement, le Développement Durable est un RESULTAT que
I'entreprise obtient en recherchant une performance prenant en compte :

Efficacité
économique

c

\
\

équitable
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Les enjeux pour les entreprises
agroalimentaires
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Enjeux de gouvernance

m Créer des relations mutuellement bénéfiques avec les Parties
t NBYlFyiSada RS I &LKSNBE RQAVYS
RS f QSYUNBLINRA &S D

BMLRSYUGATFTASNI SG SOOIt dzZSNI RS Y
risques endogenes et exogenes encourus et généres par
f QSYUNBLINRA &SP

m Definir, piloter et reguler un projet strategique repondant aux
besoins et attentes des Parties Prenante® significativeget au
enjeux et principes de la Responsabilité Sociéetale |

‘ m:.- : |
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Enjeux environnementaux
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http://agriculture.gouv.fr/ecophyto-au-salon-des-maires
http://www.legrenelle-environnement.fr/grenelle-environnement
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.birdlife.ch/f/media/Logo_biodiversite_2010_F_web.jpg&imgrefurl=http://www.birdlife.ch/biodiversite/&h=305&w=591&sz=37&tbnid=P5txj7u7PmbKyM:&tbnh=70&tbnw=135&prev=/images?q=logo+biodiversit%C3%A9+2010&zoom=1&q=logo+biodiversit%C3%A9+2010&hl=fr&usg=__i_tixYGPGXytwp7KN2tEe-RIw-o=&sa=X&ei=t6kDTeTpAZzc4waD0JTPCg&ved=0CC4Q9QEwAw
http://www.labiodiversitecestmanature.org/
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Enjeux environnementaux

m lIs concernent tous les acteurs de la chaine
alimentaire et toutes les etapes du cycle de vie des
produits & services.

e[ O2yaz2zyYYlLaazy SO €1 |dz ¢
# La reduction des GES et la préservation de la qualité de
f Ql A NJ

# La préservation de la biodiversité et lasprotection dtbvivant
# La préservation des ressources naturelles
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Enjeux sociaux et societaux

B5SOUSEt 2LILISNI RS f QF GGNY OUA DA G
LJ2 dzNJ F O O0ANBNI SG O2yaASNIWSNI R
RIFya RSa 1 2ySa NMzN)fSa Si &

m Développer les compétences des travailleurs evoluant dans le
aLIKSNBE RQAYTFEdzSYOS RS f QSy il
évolutions techniques, technologiques et réglementaires des
LIND GAljdzSa SiG RSa L.JNLE OSRS&a R

@
@
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Enjeux sociaux et societaux

m Fidéliser les personnels saisonniers

Bt NBASNISNI £ OF LI OAGS RQI OO«
gualifiés dans la filiere agroalimentaire tout en assurant leur
Insertion socieprofessionnelle.

mt F NOAOALISNI £ f QSTFF2NIU O2f f S
des minorités et des populations habituellement sous
employees et/ou defavorisees. .
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Régronale dey

GGGGGG



Destination
Développement Durable

Enjeux sociaux et societaux

m Assurer des conditions de travail permettant

f QSLI y2dza aaSYSya Sa I L
(physique et mentale) & sécurité au travail des

0N} O Aff SdzNAR | dz aSAY RS
ROQAY T dzZSyOS o

m{ S R2USNJI RQ2dziAfa SiG RQ}J
NBIFfAalGAZY RQd2® RA| - (@2 3

employeur/employés
Nld ) 0.

‘h‘um
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Enjeux liés a la consommation

m Assurer en permanence la mise sur '~
marché de denrées alimentaires —
sdres —

m Intégrer | njeux santé en lien ave ==~

égrer les enjeux santé en lien ave

~

t S4& LINBRdzZAU& RS R==s
t O2yOSLIiA2YS & .

consommateurs.

4 " . ) @,
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Enjeux consommation

m Donner aux consommateurs une information concise, claire,
non ambigle et sincere concernant les impacts positifs et
négatifs du produit et de sa fabrication tout au long de la
OKInyS RS @It SdzNJ adzNJ € I &l yi

m Promouvoir une consommation durable aupres des citoyens
et des consommateurs

R4 e () e
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La norme ISO 26000
La réféerence de la démarche
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La pression La n®cessit
des parties prenantes les concepts
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m Deébut des travaux en 2005 Initiative~
m 92 pays P &

m 42 organisations internationalelIT, Pacte Wt
Y2Z2YRAFT X DwLZ h/ 59X

m Plus de 100 experts francais

® Une représentativite exemplaire desirties
prenantes(ONG, Gouvernements, industriels, "
O2Yaz2YYlF iSdzNARZ &adeéyRAO!I é« 2
m AFNOR Normalisation : représentant de la France ocDr
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ags yd ., = f | ®
La responsabilité sociétale : de quoi paleQ2 y K
WSaLRYAal oAt AlS ROsdESp2iNE sey dédisions etg sehktidité:
adzNJ £ a20AS0S SO &adzNJ t QSnypdrieNRifaisparenyei =
éthique qui :
I contribue au y compris a la santé et au biétre de la
sociéte
I prend en compte les attentes desirties prenante?
I respecte les lois en vigueur et est compatible avec les normes internationales
i Sad AYUS3IAINB RIya fQSyaSyoetS RS f Q2NAI

(*) Parties prenantes : toute personne ayant un intérét dans les “T”H“

RSOAaAAZ2Y A 2dz | Ol0 A @dtionGaires, Ralal@isdeurd, N I ( 7
clients, concurrents, fournisseurs, communautés locales, riverains,
L2 dzd2 ANBR LlJzof A0axX FAYlFIYOASNAE = olylj sz :

\
5 Contrlbutlon des organisations au developpement durable
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Pr®sentation de |
Les grands principes de la RS

m 7 principes de comportement identifiés

#+ lIs proposentles valeurs fortes de
comportementpour guider les
actions et déecisions de
f Q2ZNHI yAal GA2Y

# Les principes QF LILJX A lj dzS Y
domainesidentifiés dans les
guestions centrales

Fi

T

@

Les valeurs
fondamentales !

a

/1 Redevabilité
2 Transparence
3 Comportement éthique

4 Reconnaissance des intéréts
des Parties Prenantes

5 tResparig pripcdg de
|égalite
6 Prise en compte des normes
internationales de comportement
Droits

7 Respect des

/
afaor

&
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Pr®sentation de |RetadO 26000
Les 7/ queSt|OnS centrales I’organisation

Communautés et
développement
local

Droits de Relations
I'Homme et conditions

de travail L uté Questions relatives
L’Environnement oyaute ., consommateurs

des pratiques

-

(o) ) ) .
. o N (=]
\‘:ﬂm La « bibliotheque » @
prussosion des thémes a explorer !

Z atnor




Périmétre etR 2 Y I
de la Responsabilité

Marketing, info, contrat
Santé et sécurité

Consommation durable,
éducation

Apres-vente et résolution des
conflits

Acces aux services essentiels

=

Lutte contre la corruption

Engagement politique
responsable

Concurrence loyale

Promotion de la RS dans la
sph re déi nf |

=

u

e

Ancrage territorial

Education et culture

Emploi et dvpt des compétences
Technologies

Création de richesse et de reven
Santé

Investissement social

%

us

Engagement
sociétal

relatives aux
consommateurs

Loyauté des
pratiques

\ Environnement

ne

‘% 36 domaines

doact
a explorer

'k

@

P

A2y

Questions / % \ Droits de

| 6 Ho mme

baypa

Situation a risque et complicité

Droits fondamentaux au travail

Discriminations

Droits civils, politiques,
économiques, sociaux et
culturels

\

iReIQmJJt

conditions de
travail

Bl

Prévention de la pollution

Utilisation durable des ressources

Adaptation et lutte contre le
changement climatique

Protection et restauration de
| 6environnement

| &
T

na

Emploi,

Conditions de travail et

protection sociale =
Hi

£

Dialogue social
Santé et sécurité au travalil

Développement des
ressources humaines

tur el
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La démarche
3D-Destination Développement
Durable ®
pour relever les défis
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@® 3D : une démarche progressive et modulable

FAIRE
RECONNAITRE
sa démarche

( Attestation de reconnaissance

COMMUNIQUER
sa démarche

développement
durable

CONSTRUIRE
sa démarche

= @l

Fonnaﬂonoudéveloppemmdumble
et&laprépomﬁondudlognosﬁc:’.o
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S
| 2y ONBUSYSY (I LI2dzNJ aQSy 3l ISNI
Le PACK 3D : formation, diagnostic et communication

AUnmodulede formation

Vv dzQ& §uiéle développemendurableen entrepriseet samiseen dzdzgd NS

V Préparationdu diagnostic3D
ALeDiagnosti3D: réalisépar un bindmeR Q S E hialiidi &

AUn Sitelnternet E www.generations3d.com

Vitrine pour la valorisation de f QSYEII H&s tl;épnses du gcteur

agroallmentalreet pour partage R QS E LJS Nthd& Pobr@sipratiques avec |
R QI deitiéfBiseset partenaires o
Sld o.

B @
A= 226000 Mfror

Aguitaine .— RESPONSABILITE SOCIETALE
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Le module de formation

Découvrirconcretementla déemarchepour un développementplusdurable
A Historique
A Lestextesde référence
A LanormelSO26000
A Lacommunication
A Lesguestionsdu diagnostic3D pour préparerla venuedesexperts

Al QA RS Y déspaiti€sprénantesdet QS y (I N5 LINA &4 S P

N Durée : 2 jours en inter entreprise - '. ) @

‘ Federation
Réponale des

Cooperatives
s ‘ Nol
Aguitaine GROUPE
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Le Diagnostic 3D

m 8 criteres

—
I
Gouvernance Economique Marches et
Clients

Santél Securite Sociétal Qualité systéme
au travail et produits

Social

8 e

X

e
Environnement aﬁi’c—) r
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Le guide 3D
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Suggestion de
documents qui peuvent
vous aider & préparer

X%
Jurable @

[ DOCOMENTS CONSULTABLES |

Fevue de direction

Manuels dez sy=témes de mamageament

Compterendu des réunions de direction

Tablean: debord

Projet d'entreprize
Compterendu du comité dentreprise

Joumald'entreprize, site Intranet, ete.

Interlocuteurs

Directeurs Ceatrueen

=

Présidents
Administrateurs

Devecpperest

Ouratie

Suggestion de fonctions
rencontrées par les expers
3D dans le cadre o’un critére

La question

3D

GOUw
COmament
identifiez-vous
VoS parties
prenantes et
leurs attentes 7

1

Mortrez aux experts la méthode gui -
permiz didertifier wos parties prenantes et de
définir leurs attentes.

Guekues exemples de prafiques

= outils de communication permanente ou
ponctuelle aves les différentes parties
prenates,

& définition des parties prenantes. ahakyse
de rizques : financier,  informatigue,
social, Economiqle

= weille réglementaire (attentes de ['Etat,
des utilizateurs, etc.)

= weille technique, technologique

= questionnaires, renconfres  avec  les
cohsommateurs,

& retour d'information des comimereios..

Line explication
pour vous aider a
répondre & Ia
question

Les exemples
de pratigues
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ommuni
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clients et
consomma
~ teurs

/\

7" Pérennité

economiq
ue des
clients

Définition
des prix de
ventes

7 ldentificati

on des
marchés et
des clients

” Critere 3D

Marchés &
clients

~ Implication
des clients
dans le DD

an

Veille
concurrenti
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" Développe

ment des
produits

Développe
ment des
MEES

produits

avec les

attentes
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“Communic
ation des
performan
ces SST

.

“Améliorati
on des

performan

ces «SSh

-

,/{alj;ﬁtio

de la
conscience
SST des
salariés
.

7" Mesure

des

performan

Identificati
on des
dangers

SST

@e 3D

Sécurité &
Santé au

Travail
\ -

ces SST

/{es;ion

des
situations

R QdzNAH §
~ SST

-

Maitrise
opérationn
elle de la
SST

”“Mobilisati
on «SSh
des
salariés
"

@Ol c

n des

performanc

es SST des
procédés et
infrastructu
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afror
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7 Accueil &
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~ Critére 3D
Social
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/ de la
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ALa méthode de cotation 3D

Les pratiques recens®es font
methode de cotation P.A.R.I. spécifique au diagnostic 3D®.

|4 ' ®.

Fedesation
‘ Régonale des

Coopevatives
Agutaine '
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Note Pertinence de la pratique Amplltude de la pratique Reéussite de Ia pratique |mpact sur les PI
. . Les résultats de la réévaluation
Les pratigqgues mise . . . P . . . . .
. N Les pratiques sont systématiques et systématique des pratiques démontrent Les pratiques permettent d'obtenir une
exemplaires et intégre toutes les . < . . " . . . o .
9ou 10| . : . étendues a I'ensemble des parties une amélioration constatée des satisfaction prouvée d'une majorité des
dimensions Economique s . . ,
. . . prenantes et des activités performances Economique parties prenantes concernées
Environnementale Sociale Sociétale ) . -
Environnementale Sociale et Sociétale
. . Les résultats de la réévaluation
Les pratigques mise . . . P . . . , .
. . . . Les pratiques sont systématiques et systématique des pratiques démontrent Les pratiques permettent d'obtenir une
au moins 2 des dimensions suivantes : |, N LT . i . . . - L
7ou 8 ) . . étendues a la majorité des parties une amélioration sur au moins 2 des satisfaction prouvée d'une minorité des
Economique Environnementale Sociale s . . . . . - .
. prenantes et des activités dimensions suivantes : Economique parties prenantes concernées
Sociétale . . -
Environnementale Sociale Sociétale
Les pratiques pré-définies sont mises |Les pratiques sont systématiques et Les résultats de la réévaluation . ,
- . N S . L . . Les pratiques répondent aux attentes
6 en Tuvre avec une déployées a une minorité des parties systématique des pratiques démontrent . e ,
s . . . identifiées des PP concernées
suffisante pour pouvoir I'évaluer prenantes et des activités une amélioration permanente
. e . . . N Les indi r les modalité . . .
Les pratiques pré-définies sont mises |[Les pratiques sont déployées a une 'es SIEEIENTES GRS meRkili=s Les pratiques sont un début de réponse
- L - d'analyse sont permanents et . e
5 en Tuvre et sont c[minorité des parties prenantes et des aux attentes identifiées des PP
. e per mettent de mett .
habituellement dans le secteur d'activité|activités N 2 . . concernées
systeme de réévaluation des pratiques
Les pratiques sont clairement pré- . Des indicateurs existent et font l'objet . . .
o Les pratiques sont en cours de : L ) Les pratiques sont un début de prise en
définies et prennent en compte les o o L d'un suivi régulier et d'une analyse . e
4 . , . ) déploiement auprés d'une majorité de . . compte des attentes identifiées des PP
exigences réglementaires, légales et . s débouchant sur des actions p
. . parties prenantes et/ou d'activités R concernées
autres exigences applicables d'amélioration
. . . Les pratiques sont en cours de . . . Les pratiques ne prennent pas en
Les pratiques sont clairement pré- . o o Des indicateurs sont suivis mais ne . e
3 déploiement auprés d'une minorité de compte les attentes identifiées des PP

définies

parties prenantes et/ou d'activités

Pla aa O a el e pre PO
depioye S pratigue da a
de pa e prena e et/o aa e
< pratigue O aepioyee aupre
el = Pa 8 ce aiou e
d e g A
e pratigue O elelitaire

débouchent pas sur un plan d'action

concernées
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Visite des experts

Dur ®e

s e |

En moyenne

O n

C 2 jours en entreprise

Personnes rencontrees selon

les themes abordés

C % journée de restitution

PLAN DIAGNOSTIC 3 D « »

Critére 3D abordé

Réunion ouverture

Horaire ‘ Expert 3D

Laurent LEVEQUE

9HO029HBO | AneFugénie GASPAR

J1:MeréredilO mars2010

Personnes rencontrées

Président

Directeur RAF
Commercial
ResponsableHSE
Responsablégnoble
Responsable Production
Maitre de chai

Critére environnemeQualité, Hygiéne et S@Tise en
fuvre op®rationnelle dg
surveillance en matiére de QHSE}Chai et le
conditionnement

SH30chi1EHP0o (4 auterit IENEQUE e
Visite du site AnneEugénie GASPAR

KEdiEbiane et de

Criteres Environnement & Sécurité Santé au Traval
CHAI & CONDITIONNEMENT

H & 13H00 Maite de chai
Critere environnem| "
alyse environnementale, co B Responsable Production
énergétique, ICPE, gestion dastdéconso eau, gestl IBxamen des Laurent LEVEQUE Responsable QHSE
effluents, etc.) o e ot | AnneEugenie GASPAR P
ravail échanges)
(document unique, dispositions de préventions,
CT. etc.)
DEJEUNER

CI’IIETeS Environnement & Sécurité Santé au &rava|

114H00 a BH30

Quall (examen des |Laurent LEVEQUE Responsable QHSE

PRODUCTFUR% documents et Responsable vignoble
_ _ échanges) __ _

Critére mards & client 14H00 & BH® AnneEugénie GASPARPCommercial

Recherche éléments complémentaires

16HD a 17K80 |Laurent LEVEQUE
AnneEugénie GASPAR

Responsable QHSE

nom téléphone
aurent LEVEQUE 06 08 95 84 96
nne -Eugénie GASPAR 06 77 10 48 93

Jérome GHIO

06 71 43 29 64

enie.gaspar@afnor.ors
ghio@aquirev.com

du rapport de diagnostic et du plan de progres

Nl

Federation
Régionale det
Coopevatives
Agnicoles
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Destination
Développement Durable

Extrait du rapport 3D

Question 3D

Critere 3D

E QUESTIONS 3D

S0CH

SARL PIERRE OTEI
CRITERE : SOCIETA

RT DIAGNOSTIC 3D

1 Déeveloppement CYArabl

Les pratiques recensées par les
experts 3D lors du diagnostic 3D

S UEIIRT]

Lesdepzane: |
¥
;

PRATIQUES DE L'ENTREPRISE / ||

PLAN DE PROGRES |

Comment participaz-
wvous au développament
Sconomigus, social ot
anvironnemental du
tarritoire swr lequal wotra
antraprise ast implantsas
7

L'sntrepriae Piama OTEIZA esat le far de lance de 'activité aociale at
aconomigus de la Vallée des Alduodes. Sa participation & son
développamant aat trés varié : - Déaveloppamant da I'image de la
walléa par les communications commarcialas de FPantreprise - Attrait
da nombreux viaiteura qui viennent au magasin et donc dans les
autras commarces locaux - Mise en place d'uwn sentier touristique
traa fréguents (200 a 300 parsonnes par jour an &té) - Limitation du
poida dconomigue de chagus dlevage pour un meillsur partags de
la production entre lea sleveurs - Massages padagogiguas toul aw
long du seantisr touriatiqua swur le Porc Basgue &t la valléa desa
Alduedas Le garant, Piermras OTEIZA. a recu la légion d'honneur pour
zon role dans développament Sconomique et social de la Valléas
das Aldudss.

Les résultats obtenus lors de
cotation selon le modeéele P.A.}

la
R.I.

/

QUESTIONS 3D

S0oCER

PRATIQUES DE L'"ENTREPRISE

PLAN DE PROGRES

Commant incitsz-vous
wotre paraconnsl a
partcipar au
dévaloppamant
Sconomigue, aocial ot
anvironnemental du
tarritoire swr lequsel wvotre
antraprise ast implantsas
?

Les aalariés at lee Sleveurs fourmisseurs composent Feasantial du
Conaail Municipala. Flusisurs salariés paricipeant pendant laur
tempa de travail a la préparation de la manifestation "portes
ouvartea de la vallés". Plusiswrs salarigs da 'entreprize font du oo-
woitluragse maiz cela n'a pas &té impulzé par l'entreprize. Piarre
OTEIZA a formé 8 Sauveteurs Scouristeas du Trawvail (largement au-
desausa dea ocbligationa légales) afin dinculguer au mMmaximum de
aalarié desz rudimentz de aescourizame wutile dansz la wvie
professionnalls &t parsonnalle.

Date d'édition = D&01/2008
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Destination
Développement Durable

Site Internet

Sociétal
Sentier Agro-touristique
Développementde

&des
Salariés

Environnement

Semre écologique
Traitement por
microfiltration des
effluents phytosanitaires

' Guide du Viticulteur

k Responscble

Federation

Régronale des

Cooperatives

Apricoles

Aguitaine

Destination
Uéveloppement Curable

mm Parfies Prenantes | Observaloire 3D \' Bonnes Prafiques 3D | Stalistiques 3D ‘ On en parle

®Bonnes pratiques Développement Durable

Pour que le fravail s'inscrive dans la durée, les enfreprises 3D ont la possibilité d'échanger leurs
meilleures pratiques.

Moyens mis en oeuvre, difficultés renconfrées, impacts sur le plan social / économique /
environnemental, contact, ... les entreprises frouveront toutes les informations nécessaires a la mise en
place de la bonne pratique qui les intéresse.

Nomd'u
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Développement Durable

Pour Communiquer
Plaquette 3D
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